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Wenn Sie diesen Text lesen können, müssen Sie die Folie im Post-Menü mit der Funktion «Folie 
einfügen» erneut einfügen. Sonst kann die Fläche nicht eingefärbt werden!

«Der Kunde ist König». Wer in der hart umkämpften Welt des Onlinehandels bestehen will, muss 
diesem Grundsatz folgen. Doch decken die Angebote der Onlinehändler die Kundenbedürfnisse ab? 
Werden die von den Konsumenten gefragten Serviceleistungen offeriert?

Auskunft über Angebot und Nachfrage geben das Schweizer E-Commerce Stimmungsbarometer
und die Schweizer Onlinehändlerbefragung 2018. 
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VIRTUELLE MARKTPLÄTZE
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DIENSTLEISTUNGEN



6© 2018 Post CH AG | Schweizer Onlinehandel 2018

BEZAHLUNG



7© 2018 Post CH AG | Schweizer Onlinehandel 2018

LIEFERUNG



8© 2018 Post CH AG | Schweizer Onlinehandel 2018

KUNDENBETREUUNG



9© 2018 Post CH AG | Schweizer Onlinehandel 2018

Schweizer E-Commerce Stimmungsbarometer 2018

Die B2C-Studie wurde in Zusammenarbeit mit dem Institute for Digital Business der HWZ und der 
Schweizerischen Post durchgeführt. 

Ziel der Studie ist, die Stimmung und das Verhalten von Kunden im Schweizer E-Commerce-Markt zu 
erfassen und zu analysieren. Als Forschungsansatz wurde eine quantitative empirische Studie gewählt, 
die Befragung wurde mittels eines Onlinefragebogens erhoben und fand im Juni 2018 statt. Nach der 
Bereinigung betrug das Sample 12‘508 Teilnehmende.

Alle Resultate zu dieser Studie finden Sie unter: 
www.post.ch/e-commerce/studien

STUDIENDESIGN

Die Resultate basieren auf den Ergebnissen des Schweizer E-Commerce 
Stimmungsbarometers und der Schweizer Onlinehändlerbefragung.

http://www.post.ch/e-commerce/studien
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Schweizer Onlinehändlerbefragung 2018

Die B2B-Studie wurde in Zusammenarbeit mit dem Institut für Kommunikation und Marketing IKM der 
Hochschule Luzern, der Fachhochschule Nordwestschweiz und der Schweizerischen Post durchgeführt.

Ziel der Studie ist, die Sichtweise der Onlinehändler und deren Einschätzung bezüglich Digital Commerce 
zu erheben und zu analysieren. Als Forschungsansatz wurde eine quantitative empirische Studie gewählt. 
Die Onlinebefragung fand Mitte 2018 statt. Es haben sich über 360 Onlineshops an der Umfrage 
beteiligt.

Alle Resultate zu dieser Studie finden Sie unter: 
www.post.ch/e-commerce/studien

STUDIENDESIGN

http://www.post.ch/e-commerce/studien
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PARTNER

Die HWZ Hochschule für Wirtschaft Zürich ist 
Mitglied der Zürcher Fachhochschule (ZFH). Mit 
rund 2200 Studierenden und 500 Dozierenden ist 
die HWZ die grösste ausschliesslich
berufsbegleitende Hochschule im Bereich 
Wirtschaft der Schweiz. Sie offeriert ein breites 
Angebot an Studiengängen auf Bachelor- und 
Masterstufe sowie die Möglichkeit zum Doktorat.

Mehr Informationen unter: 
www.fh-hwz.ch
www.facebook.com/fhhwz
www.twitter.com/fhhwz

Das Institute for Digital Business an der HWZ ist 
Anlaufstelle für anwendungsorientiertes digitales 
Wissen. Es betreibt Forschungsprojekte, bietet 
Studiengänge an, unterstützt KMU mit Beratungs-
und Projektdienstleistungen und stellt kostenlos 
Wissen über digitale Themen zur Verfügung. 
Geleitet wird das Institut von Manuel P. Nappo. 
Das E-Commerce Stimmungsbarometer wird vom 
Institut für Strategisches Management: 
Stakeholder View methodisch durchgeführt und 
begleitet.

Mehr Informationen unter: 
www.fh-hwz.ch/idb
www.hwzdigital.ch
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http://www.fh-hwz.ch/
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http://www.twitter.com/fhhwz
http://www.fh-hwz.ch/idb
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PARTNER

Hochschule Luzern HSLU

Das Institut für Kommunikation und Marketing 
IKM der Hochschule Luzern (Wirtschaft) ist das 
Kompetenzzentrum für integriertes 
Kommunikations- und Marketing-Management. 

Mehr Informationen unter: 
www.hslu.ch/de-ch/wirtschaft/institute/ikm/

Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW

Das Institut für Wirtschaftsinformatik der 
Fachhochschule Nordwestschweiz gestaltet die 
digitale Transformation aktiv mit und unterstützt 
die Partnerinnen und Partner aus Praxis und 
Forschung dabei, ihre zukünftigen Heraus-
forderungen zu meistern.

Mehr Informationen unter: 
www.fhnw.ch/de/die-fhnw/hochschulen/hsw/iwi

http://www.hslu.ch/de-ch/wirtschaft/institute/ikm/
http://www.fhnw.ch/de/die-fhnw/hochschulen/hsw/iwi
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PARTNER

Die Schweizerische Post

Die Schweizerische Post ist eine Komplettanbieterin von Digital-Commerce-Dienstleistungen. 
Als Partnerin des Institute for Digital Business der HWZ, dem Institut für Kommunikation und 
Marketing IKM der Hochschule Luzern und dem Institut für Wirtschaftsinformatik der 
Fachhochschule Nordwestschweiz unterstützt sie aktiv den Wandel im digitalen Business 
sowie die Wissensvermittlung und -generierung.

Mehr Informationen unter: 
www.post.ch/e-commerce

http://www.post.ch/e-commerce
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KONTAKT

Post CH AG 
PostLogistics
Competence Center Digital Commerce
Wankdorfallee 4
3030 Bern

e-commerce@post.ch
www.post.ch/e-commerce

HWZ Hochschule für Wirtschaft Zürich 
Institute for Digital Business 
Manuel P. Nappo
Lagerstrasse 5
8021 Zürich

manuel.nappo@fh-hwz.ch
www.fh-hwz.ch

HWZ Hochschule für Wirtschaft Zürich 
Institut für Strategisches Management: 
Stakeholder View 
Lagerstrasse 5
8021 Zürich

www.fh-hwz.ch/ism

Hochschule Luzern HSLU
Wirtschaft
Institut für Kommunikation und Marketing IKM
Dr. Darius Zumstein (Ansprechpartner)
Dr. Brigitte Gasser
Zentralstrasse 9
6002 Luzern

darius.zumstein@hslu.ch
www.hslu.ch

Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW
Hochschule für Wirtschaft
Institut für Wirtschaftsinformatik
Prof. Dr. Uwe Leimstoll
Peter Merian-Strasse 86
4052 Basel

uwe.leimstoll@fhnw.ch 
www.fhnw.ch

mailto:e-commerce@post.ch
https://e-commerce.post.ch/barometer/de/
mailto:manuel.nappo@fh-hwz.ch
http://www.fh-hwz.ch/
http://www.fh-hwz.ch/ism
mailto:darius.zumstein@hslu.ch
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https://www.fhnw.ch/de/die-fhnw/hochschulen/hsw/iwi

